Pecovatelska sluzba obce Kamenicky

Pravidla pro vyrizovani stiznosti

Pecovatelska sluzba obce Kamenicky si zakladd na otevienosti, osobnim a lidském pfistupu
1 kvalité poskytovanych sluzeb. Kazdy — at’ uz klient, jeho blizci, zaméstnanec nebo vefejnost
—maji pravo vyjadfit svou nespokojenost s poskytovanou sluzbou.

Co je stiznost?

Stiznost je vyjadieni nespokojenosti s poskytovanou sluzbou, chovanim pracovnikii nebo
¢innosti sluzby.

Kdo miiZe podat stiZnost?

osoba, které je nebo byla poskytovana socidlni sluzba,

zakonny zastupce, opatrovnik nebo podptirce osoby, které je nebo byla poskytovana
socialni sluzba,

osoba blizka, nemiize-li stiznost podat osoba, které je nebo byla socialni sluzba
poskytovana, s ohledem na sviij zdravotni stav nebo proto, Ze zemftela,

osoba zmocnénd osobou, které je nebo byla poskytovana socidlni sluzba,

¢len domacnosti osoby, které je nebo byla poskytovana socidlni sluzba, opravnény
k zastupovani této osoby podle ob¢anského zakoniku, nebo

zameéstnanec poskytovatele socialnich sluzeb

Formy stiZnosti

Pisemna

Pisemnou stiznost 1ze dorucit na adresu obecniho ufadu v Kamenickach ¢.p.149, 539
41 Kamenicky, dale také e-mailovou adresou starosta@obec-kamenicky.cz, nebo
datovou schrankou p82a4u9

Ustni

Ustni stiznost 1ze podat telefonicky na &isle 469 318 122 nebo osobné v uiednich
hodinach obecniho tifadu v Kamenigkach vedoucimu sluzby — starostovi obce. Utedni
hodiny jsou v pondéli od 8:00 do 15:00 a ve stfedu od 8:00 do 17:00. Poledni pauza je
od 11:30 do 12:30.

Anonymni


mailto:starosta@obec-kamenicky.cz

Anonymni stiznost (poddna bez podpisu) 1ze dorucit na adresu obecniho Gfadu. Pokud
neni napsano kam zaslat odpovéd’, je brana jako podnét.

Zpusob evidence stiZnosti

Pisemna stiznost je pfijimana na Obecnim uifad¢ v Kamenickach, kde je zanesena
v evidenci doslé posty. Nasledné je bez zbytecného odkladu ptedana vedoucimu
pecovatelské sluzby. Ten (nebo jim povéifena osoba) stiznost zaeviduje v tiSténé
podobé do samostatné slozky. Podle obsahu stiznosti je poté zahdjeno Setfeni.
Evidence obsahuje: datum pftijeti, jméno stézovatele, obsah stiznosti, zaznam o
prib&hu Setfeni, jeho zavér a také datum a formu, jakou bylo vyjadfeni sd¢leno
stézovateli.

Ustni stiznost je struéné zaznamenana osobou, ktera ji pfijala — a to volnou formou,
klidn¢ 1 ruén€. Zapis nasledné stézovatel schvaluje. Je dulezité, aby v zapisu byly
uvedeny presné vyroky stéZovatele, nikoliv jejich interpretace. Takto zaznamenana
stiznost se dale eviduje stejné jako pisemna.

Anonymni stiZznosti jsou feSeny stejnym zpusobem jako ostatni, tedy s ohledem na
jejich obsah a zavaznost.

Stiznosti jsou evidovany ve sloZce Zaznam o pfijeti stiznosti. Respektuje se pozadavek
anonymity stézovatele.

Postup pri FeSeni stiZnosti:

Stiznosti projednava vedouci pracovnik — starosta obce Kamenicky. Kazda stiznost
bude vyfizena bez zbytetného odkladu, nejpozdéji vSak 30 dnii od piijeti stiznosti.
Tato lhiita miize byt vedoucim pracovnikem prodlouzena, a to tehdy, jde-li o stiznost
zvlasté komplikovanou, pro jejiz vytizeni si poskytovatel musi opattit dalsi podklady.
Pokud se nejedna o anonymni stiznost, bude stézovatel vyrozumén, jak byla stiznost
vyfizena, ptipadné zda byla prodlouzena lhita pro jeji vytizeni.

Stézovatel ma moznost si svobodné zvolit nezavislého zastupce, ktery ho bude pii
vyfizovani stiznosti zastupovat, v piipadé¢ potieby ma prdvo mit k dispozici
tlumocnika.

Stézovatel si mize k projednani stiznosti prizvat dalsi osobu, kterou on sam povazuje
k jednani za vhodnou.

Pti vytizovani stiznosti bude respektovano soukromi a lidské prava klienta.

Pokud nebude stéZovatel spokojen se zpiisobem vyrizeni stiZznosti ze strany vedouciho
sluzby, muZe se obratit na:

v zalezitostech tykajicich se registrace sluzby

Krajsky ufad Pardubického kraje, Komenského namésti 120, 530 01 Pardubice

v zalezitostech tykajicich se kvality poskytovani sluzby



Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Na pofi¢nim pravu 1/376, 128 00 Praha 2, tel.: 221
921 111, fax 224 918 391, posta@mpsv.cz

e piipadné na dal$i organizace zabyvajici se lidskopravnimi zalezitostmi

napf. Kancelat vefejného ochrance prav, Udolni 658/39, 602 00 Brno-mésto, tel.: 542 542
888, e-mail: podatelna@ochrance.cz

Pokud stéZovatel nesouhlasi s vyfizenim stiznosti, nebo stiznost nebyla vyfizena ve
stanovené 1hiité, miize do 60 dnil pozadat Ministerstvo prace a socidlnich véci CR o provéfeni
zpusobu vyfizeni stiznosti. V Zadosti musi byt uveden diivod nesouhlasu. Ministerstvo mize
vyzéadat vyjadieni dalSich subjektl a poskytovatel je povinen s ministerstvem spolupracovat.
V tomto piipad¢ se jednad o 90 dnli ode dne, kdy byla Zadost dorucena.
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